
Aprovado: Gerência        04/04/2018     Revisão 6 

Política da Qualidade:

Valorização 
dos recursos 

Humanos
ISO 9001 

Cumprimento 
dos requisitos  

Legais 
Aplicáveis

MELHORIA 

CONTÍNUA 

DOS 

PROCESSOS

QUALIDADE 

PRODUTOS E 

SERVIÇOS

CRESCER 

VOLUME 

VENDAS /  

RENTABILIDADE 

DA EMPRESA

AUMENTO 

DO N.º 

CLIENTES/ 

FIDELIZAÇÃO 

DE CLIENTES 

DIVULGAÇÃO 

COMERCIAL

SATISFAÇÃO 

CLIENTES

Consolidação 
mercado 
Nacional 

Novos mercados 
(Europeu e 

Emirados Árabes 
Unidos)


